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Das Vier-Seiten-Modell nach Schulz von Thun

Das sogenannte Vier-Seiten-Modell (auch Vier-Ohren-Modell) des deutschen Psychologen
Friedemann Schulz von Thun (* 1944) erginzt die drei Funktionen eines Zeichens — ,,Aus-
druck®, ,,Darstellung® und ,,Appell” — durch den Beziehungsaspekt von Watzlawick (S. 11).
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Beziehung

Zum Beispiel kann das Modell auf folgende Situation angewandt werden:

Ein Mann und seine Frau sitzen beim Essen. Der Mann bemerkt: ,,Da ist etwas Griines in der
Suppe!* Aus Sicht des Mannes (Sender) kann etwas anderes ausgedriickt werden, als die Frau
(Empfinger) versteht, namlich:

Sachinhalt
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Aus Sicht
Da ist etwas der Frau Da ist etwas
Griines. Griines.
= I :
Sender T Selbstoffen- Empféanger
. : Appell ' barun Appell
Da (st ctwas Sag mir, e hg e | Da ist etwas | Sag mir,
Granes ' was es ist! e aranes was es ist!
in der Suppe. : lhm nicht. in der Suppe. :
Beziehung Beziehung
Du solltest es Er halt meine Koch-
wissen. kunst fiir fragwiirdig.



Paul Watzlawicks Axiome zur menschlichen Kommunikation

Der osterreichische Kommunikationswissenschaftler Paul Watzlawick (1921-2007) entwickelte in den
60er-Jahren des 20. Jahrhunderts eine Kommunikationstheorie, die auf den folgenden fiinf Grund-
annahmen (Axiomen) beruht:

= Axiom1 - Auch wenn man also schweigt, in die Luft starrt oder sich
Man kann nicht nicht die Decke liber den Kopf zieht, teilt man anderen etwas
kommunizieren. mit.

= Axiom 2 - Der Inhaltsaspekt wird durch die eigentliche Information

dargestellt, wihrend der Beziehungsaspekt etwas tiber
die Beziehung zwischen Sender und Empfinger aussagt.

Jede Kommunikation hat
einen Inhalts- und einen
Beziehungsaspekt.

= Axiom 3 - Das fremde Verhalten wird sowohl vom Sender als auch vom
Kommunikation ist immer Empfanger als Ursache fiir die jeweils eigene Reaktion gedeutet.
Ursache und Wirkung. Der Mann schweigt, weil die Frau norgelt; und die Frau nérgelt,
weil der Mann schweigt. Beide sehen dabei die Schuld beim
jeweils anderen (,Interpunktion”).

Axiom 4 - Die digitale Kommunikation wird durch Inhalte gepragt

Kommunikation erfolgt (Sachbezug der Kommunikation) und durch Wérter (ibertragen.

sowohl digital als auch Die analoge Kommunikation tibertrdgt den Sprachstil fiir den

analog. Personenbezug und erfolgt nonverbal (also durch Gestik und
Mimik, aber auch durch die Sprechweise).

- Kommunikation beruht entweder auf Gleichheit oder auf
Unterschiedlichkeit (Uber- oder Unterordnungsverhéltnis)
der Kommunikationspartner.

Axiom 5
Kommunikation ist symmet-
risch oder komplementar.
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sind das sprachliche Zeichen,
Sprechweise sowie Mimik und
Gestik. Der Code muss sowohl
dem Sender als auch dem Empfin-
ger (weitgehend) bekannt sein.
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Kanals/Mediums:
kein Handy-
Empfang, Larm
Stérung des
Codes: verschie-
dene Mutter-
sprachen
Stérungen sind
haufig Resultat
einer einseitigen
Interpretation
der Nachricht.

,Hallo”

- Sachebene:
Gruf

- Beziehungs-
ebene: freund-
licher Empfang
- technische
Ebene: Funktio-
nieren des Kanals



