
Bewertungsaspekte der Klausur zum Thema 
'Kommunikation':

 Einleitung (Autor, Textsorte, Zeitangaben, Thematik)
 Darstellung der kommunikativen Ausgangssituation, 

Beschreibung des Verlaufs sowie des Endes, formale Gestaltung 
und Struktur des Textes

 eine Charakterisierung der Figuren bei der folgenden Analyse 
berücksichtigen:

 Analyse der kommunikativen Situation mittels bekannter 
Fachbegriffe der behandelten Theorien, insbesondere die 
Berücksichtigung folgender Analyseschwerpunkte: 

 Erläuterung der Beziehungsebene 
 Erläuterung der Inhaltsebene, des nonverbalen sowie 

paraverbalen Verhaltens
 Berücksichtigung der sprachlichen Bereiche (Syntax, 

Grammatik, Satzzeichen, Wortwahl etc.)
 Berücksichtigung und Erläuterung der Perspektiven von Sender 

und Empfänger (Zungen und Ohren, Rolle, etc.)
 Erklärung der Situation insgesamt
 Gesamtdeutung des Textes begründet anbieten
 Zusammenfassung und Bewertung der Ergebnisse (ausführlich 

zusammengefasst und argumentativ begründet, Alternativen 
aufzeigend, Gedanken weiterführend, Gesamtdeutung entfalten 
und eventuell metakommunikative Lösung anbieten etc.)


